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1. OBJETIVO GENERAL

Definir las pautas y lineamientos institucionales para la realizacién del seguimiento desde
el contexto administrativo, técnico, financiero — contable, y juridico del cumplimiento del
objeto contractual de los diferentes acuerdos de voluntades por la EPSI Anas Wayuu,
excluyendo de estos los contratos laborales por su naturaleza y regulacion normativa.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Describir las funciones y procedimiento inherentes a los Supervisores de contratos.
v Describir las pautas y lineamientos aplicados por el supervisor de contratos para el
correcto seguimiento administrativo, técnico, financiero-contable y juridico.

2. ALCANCE

Este manual es transversal para toda la organizaciébn y constituye una herramienta
elemental que resume el marco de actuacion establecido para el desempefio de las
funciones de los distintos supervisores delegados por el ordenador del gasto, para realizar
seguimiento a los contratos suscritos por la EPSI Anas Wayuu en sus diferentes etapas:
pre contractual, contractual y post contractual, a excepcion de los contratos laborales los
cuales se rigen por lo establecido en Cédigo sustantivd del trabajo.

3. DEFINICIONES

e Contrato: Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos 0 mas partes se comprometen
reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones.

e Designacion: Nombramiento de una persona o0 una cosa para un cargo o un objetivo
determinado.

e Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada
cosa.
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e Eficiencia: Se refiere a la utilizacion correcta y con la menor cantidad de recursos para
conseguir un objetivo o cuando se alcanza mas objetivos con los mismos o menos
recursos.

e Garantia: Seguridad de que una cosa va a suceder o realizarse.

e Habilitacion: Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los
cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones
bésicas.

e Liquidacion: Se define como un corte de cuentas, es decir, la etapa final del negocio
juridico donde las partes hacen un balance administrativo, fiscal, juridico y técnico de
lo ejecutado, y en virtud de ello el contratante y el contratista definen la finalizacién de
la relacién bilateral.

e Oportunidad: Hace referencia a lo conveniente de un contexto y a la confluencia de un
espacio y un periodo temporal apropiada para obtener un provecho o cumplir un
objetivo.

e Registro: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o cosas;
especialmente aquellos que deben constar permanentemente de forma oficial.

e Revisar: Ver con atencién y cuidado y someter algo a nuevo examen para corregirlo,
enmendarlo o repararlo.

e Seguimiento: Observacion de la evolucién y desarrollo de un proceso.

e Supervisidn: Vigilancia o direccion de la realizacion de una actividad determinada por
parte de una persona con autoridad o capacidad para ello.

e Verificar: Es una accién que alguien lleva a cabo con la misién de comprobar que algo
o alguien son auténticos o que dicen y representan la verdad.
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4. MARCO LEGAL
NORMA DESCRIPCION

Ley 100 de 1993

Por el cual se crea el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Ley 691 de 2001

Mediante la cual se reglamenta la participacion de los Grupos
Etnicos en el Sistema General de Seguridad Social en Colombia.

Ley 715 de 2001

Por la cual se dictan normas orgénicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y
357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los
servicios de educacion y salud, entre otros.

Decreto 050 de 2003

Por el cual se adoptan unas medidas para optimizar el flujo
financiero de los recursos del Régimen Subsidiado del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 005 de 2005

Por la cual se crea el comité de contratacion de Anas Wayuu.

Decreto 1011 de 2006

Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Decreto 4972 de 2007

Por el cual se reglamentan las instituciones prestadoras de
servicios de salud indigenas.

Ley 1122 de 2007

Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otrasdisposiciones.

Decreto 4747 de 2007

Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones
entre los prestadores de servicios de salud y las entidades
responsables del pago de los servicios de saludde la poblacién a
su cargo, y se dictan otras disposiciones.

Decreto No. 1020 de 2007

Por el cual se reglamenta aspectos de la prestacion de servicios
de salud a la poblacién cubierta con subsidio a la demanda.

Resolucién 211 de 2007

Por la cual se modifica la resolucién 005 del 7 de febrero del 2005
con la cual se cred el comité de contratacion de Anas Wayuu.

Circular Externa No. 047
Circular Unica de 2007

Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones
entre los prestadores de servicios de salud y las entidades
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responsables del pago de los servicios de salud de la poblacion a
su cargo, y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 3047 de 2008

Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de
envio, procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades
responsables del pago de servicios de salud, definidos en el
Decreto 4747 de 2007.

Circular Externa No. 049
(2 de abril de 2008)

Modificacibn a las instrucciones generales y remision de
informacion para la inspeccion, vigilancia y control contenidos en
la circular externa No. 047 (circular Unica).

Ley 1438 del 2011

Por el cual se reforma el Sistema de Seguridad Social en salud y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 780 de 2016

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social.

Decreto 1848 de 2017

Por el cual se adiciona la Seccidon 2 al Capitulo 4 del Titulo 2de la
parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social en relacion con el Sistema
de Habilitacién de las Entidades Promotoras de Salud Indigenas -
EPSI, aplicables durante el periodo de transicion al Sistema
Indigena de Salud Propia e Intercultural - SISPI- y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién 3100 de 2019

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud.

Resolucién 2503 de 2020

Por la cual se fija el valor de la unidad de pago por capitacién para
financiar los servicios y tecnologias de salud de los regimenes
contributivo y subsidiado para la vigencia 2021 y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 2292 de 2021

Por la cual se actualizan integralmente los servicios y tecnologias
de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC).

Resolucion 2077 de 2021

Por la cual se establece la Clasificacién Unica de Procedimientos
en Salud — CUPS.
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Por la cual se definen los procedimientos y condiciones que deben
Resolucion 1441 de 2023 | cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para habilitar los
servicios y se dictan otras disposiciones.

5. OBJETO DE LA SUPERVISION DE CONTRATOS

La Supervision tiene como propodsito hacerle seguimiento y control a la accion del
contratista, verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y los
acuerdos pactados en él, considerando los aspectos administrativos, técnicos, contables,
financieros y juridicos de los acuerdos de voluntades y la naturaleza del mismo; siendo
aplicable a los contratos de prestacion de servicios de salud, convenios administrativos,
servicios profesionales y todos aquellos que por politicas institucionales asi lo requieran.

5.1 NORMAS Y POLITICAS INTERNAS CONSIDERATIVAS PARA LA SUPERVISION
DE CONTRATOS

Todo supervisor de contrato debe:
v Obrar con buena fe y lealtad durante la ejecucion de las funciones conferidas.

v' Ser responsable, objetivo, diligente y profesional en la labor encomendada,
fundamentalmente cumpliendo con las politicas de confidencialidad de la
informacion de Anas Wayuu.

v Declarar la existencia de conflictos de interés o impedimentos (consanguinidad) que
para una accion especifica impida sus labores de supervision.

v" Cumplir con las obligaciones respecto a deberes del supervisor contenidas en el
Manual Integral de Contratacion MP-1100-01.

5.2 PERFIL DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS

La Supervisidbn serd ejercida por empleados de la EPSI Anas Wayuu, entre las
consideraciones para la designacion del Supervisor, esta la evaluacion de su curriculo,
idoneidad, conocimientos y perfil apropiado ajustado al objeto de la Supervisién. Para tal
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efecto, el ordenador del gasto definira que la persona designada y seleccionada, se ajuste
al objeto del contrato, asi como la disponibilidad y logistica para desarrollar las funciones.

La Supervision implica una posicion imparcial, por lo tanto, si el supervisor del contrato
presenta conflictos de intereses debe declararlos oportunamente con el fin de evitar
reprocesos antes de iniciar las actividades del contrato.

5.3 DESIGNACION DEL SUPERVISOR DE CONTRATO

Una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion de los
contratos, la Gerencia comunicard mediante oficio al supervisor designado. Dicha
comunicaciéon debera reposar en cada expediente contractual.

Consecuentemente, el supervisor de contratos iniciard su actividad una vez se encuentre
perfeccionado y legalizado el contrato o convenio, registrado presupuestalmente y con
aprobacion de las polizas respectivas, y demas requisitos de perfeccionamiento definidos
en el MP-1100-01 Manual integral de Contratacion.

5.4 DESIGNACION TEMPORAL O CAMBIO DE SUPERVISOR

En el evento de presentarse ausencia del supervisor, por cualquiera de las siguientes
situaciones:

Disfrute de vacaciones

Permiso laboral

Comision

Encargo separandose del empleo del cual es titular
Suspension

Licencia

Incapacidad

Retiro de la entidad

AN N N NN

El cambio de supervisor sera delegado por la Gerencia de la EPSI Anas Wayuu y podra ser
comunicado por correo electrénico o a través de oficio.
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6. METODOLOGIA PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las siguientes actividades son una pauta para el seguimiento administrativo, técnico,
financiero y juridico de un contrato:

6.1 SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

- Revisar que el expediente electréonico o fisico del contrato esté completo, sea
actualizado constantemente y cumpla con la nhormativa aplicable.

- Organizar los informes que soliciten los organismos de control relacionados con la
supervision de los contratos.

- Verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de la
naturaleza del contrato y la normatividad aplicable.

6.2SEGUIMIENTO TECNICO

El seguimiento técnico esté dirigido a revisar el cumplimiento de las normas técnicas
aplicables y previstas en el contrato para lo cual las siguientes actividades sirven de pauta:

- Verificar el cumplimiento de las normas técnicas aplicables.

- Verificar que la entidad contratista durante el plazo de ejecucién del contrato, cuente
con la capacidad instalada, y disponible, asi como el personal de tipo administrativo
y operativo necesario para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

Identificar las necesidades de ajustes contractual relacionados con las necesidades
y/o demanda de servicios de salud.

- Estudiar las solicitudes y requerimientos técnicos del contratista y dar
recomendaciones a la Direccién de Contratacion y Planeacién EPSI Anas Wayuu,
en el caso de los contratos de prestacion de servicios de salud.
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Elaborar y/o recolectar la documentacion y el soporte necesario frente a la necesidad
de hacer efectivas las garantias del contrato.

6.3 SEGUIMIENTO FINANCIERO (PRESUPUESTAL)

En este ambito, el supervisor tiene a su cargo un seguimiento a las actuaciones del
contratista en términos de la ejecucion presupuestales, para lo cual es recomendable tener
en cuenta lo siguiente:

Hacer seguimiento a la ejecucién presupuestal de acuerdo al registro del sistema de
informacion de la EPSI.

Notificar al Director de Contratacion y Planeacion de la EPSI Anas Wayuu si existe
la necesidad de adicién de servicios, actividades, presupuesto y/o prorrogas que
impliquen aumento del valor o modificacion del objeto del contrato, en el caso de los
contratos de prestacion de servicios de salud.

6.4 SEGUIMIENTO JURIDICO

El seguimiento juridico busca la conformidad de la ejecucion del contrato con lo establecido
en la minuta contractual y la normatividad vigente segun aplique.

7.PROHIBICIONES DEL SUPERVISOR

Solicitar o recibir, directa o indirectamente, para si o para un tercero, dadivas, favores
o cualquier otra clase de beneficios 0 prebendas de la entidad contratante o del
contratista; o gestionar indebidamente a titulo personal asuntos relativos con el
contrato.

Solicitar trAmites innecesarios que retrasen u obstaculicen la correcta ejecucion del
contrato.

Modificar el contrato o tomar decisiones, celebrar acuerdos o suscribir documentos
gue tengan por finalidad o como efecto modificar el contrato.
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- Suministrar informacién durante y/o después del proceso contractual a oferentes y/o
contratista, que se considere de manera interna y de estricto control administrativo
de la entidad.

- Omitir, denegar o retardar el despacho de los asuntos a su cargo.
- Conservar informacion relacionada con el contrato en su archivo personal.

- Permitir, facilitar, suministrar informacion del contrato a personal interno ajeno al
proceso de contratacion y a personas externas.

- Exonerar al contratista de cualquiera de sus obligaciones contractuales.

8. RESPONSABILIDADES DE LOS SUPERVISORES

Los trabajadores encargados de la supervisidbn que intervienen en la ejecucion de los
contratos, son responsables por sus actuaciones y omisiones. En consecuencia, responden
civil, fiscal, penal y disciplinariamente por las faltas que cometan en el ejercicio de sus
funciones.

8.1 RESPONSABILIDAD CIVIL

Los supervisores deben responder a través de la accion de repeticién o el llamamiento en
garantia cuando con ocasion de sus actos u omisiones hayan causado dafio.

El supervisor que no informe oportunamente a la EPSI del posible incumplimiento parcial o
total de obligaciones a cargo del contratista que vigila, puede ser considerado
solidariamente responsable de los perjuicios que se ocasionen con el incumplimiento.

Para que exista responsabilidad civil y pueda ejercerse cualquiera de las acciones antes
mencionadas, es necesario que existan los soportes que evidencien que la actuacién del
supervisor haya sido dolosa o gravemente culposa.
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8.2 RESPONSABILIDAD FISCAL

La responsabilidad fiscal es imputable a los supervisores y particulares, cuando existan los
soportes que evidencien en el ejercicio de la gestion fiscal causas de forma dolosa o culposa
un dafio al patrimonio de la organizacion.

La responsabilidad fiscal busca proteger los recursos financieros de la EPSI y garantizar la
reparacion de los dafios causados por el gasto irregular. Los administradores de recursos
financieros son responsables fiscalmente y responden con su patrimonio.

Los supervisores pueden ser responsables fiscales cuando el incumplimiento de sus
funciones de control y vigilancia ocasiona un detrimento patrimonial para la Entidad.

8.3 RESPONSABILIDAD PENAL

La responsabilidad penal es aquella derivada de actuaciones que transgreden, sin
justificacion legitima, los bienes juridicos tutelados por el ordenamiento penal.

En el caso particular de los supervisores la responsabilidad penal se configura cuando
existan lo soportes que evidencien que cualquiera de ellos incurre en alguna de las
conductas tipificadas como delitos contra la institucién, es decir, peculado, cohecho,
celebracion indebida de contratos, trafico de influencias, enriquecimiento ilicito y
prevaricato.

Dentro del proceso que se adelante por responsabilidad penal en las condiciones
descritas, también puede hacerse exigible la responsabilidad civil o patrimonial.

8.4 RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

La responsabilidad disciplinaria se configura cuando un supervisor que ejerce funciones
laborales incurre en alguna de las faltas estipuladas en el Reglamento Interno de Trabajo,
gue impligue el incumplimiento de sus deberes, la extralimitacién en el ejercicio de derechos
y funciones, prohibiciones, o la violaciéon del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
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impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por una causal de exclusion de
responsabilidad.

Para el caso especifico de los supervisores, la responsabilidad disciplinaria se configura
cuando: (i) no se exigen la calidad de los bienes y servicios contratados acordada en el
contrato vigilado o exigida por las normas técnicas obligatorias; (ii) se certifica como recibida
a satisfaccion la prestacion de servicios que no ha sido ejecutada a cabalidad; y (iii) se
omite el deber de informar a la EPSI los hechos o circunstancias que puedan constituir
actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en
riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando se presente un posible incumplimiento.

9. FUNCIONES DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD.

Las siguientes son las actividades a cargo de los supervisores:

v Verificar el cumplimiento de los términos y condiciones del contrato.

v' Realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal y presentar al Director de
Contratacion y Planeacion o quien haga sus veces la necesidad de adiciones,
prérrogas, modificaciones o suspensiones al contrato.

v Advertir oportunamente los riesgos que puedan afectar la eficacia del contrato y
tomar las medidas necesarias para mitigarlos de acuerdo a la competencia.

v Hacer seguimiento del cumplimiento en los plazos contractualmente pactados para
el reporte de informacion.

v Solicitar a las areas responsables y/o contratista informacion requerida para la
supervision de los contratos.

v" Manejar una relaciéon proactiva y asertiva con el proveedor o contratista.

v' Solicitar al contratista informaciéon cuando se requiera como soporte para la
supervision de los contratos.

v Mediar y gestionar soluciones ante la presencia de desviaciones durante la ejecucion
contractual.

v" Realizar informe trimestral de supervision a los contratos en salud a su cargo,
retroalimentando a su jefe inmediato, incluyendo la evaluacion y seguimiento a los
indicadores establecidos en los acuerdos de voluntades.
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Revisar si la ejecucion del contrato cumple con los términos del mismo y las
necesidades de la EPSI y actuar en consecuencia de acuerdo con lo establecido en
el contrato.

Informar a la Direccion de Contratacion y Planeacion de la EPSI Anas Wayuu de
posibles incumplimientos del proveedor o contratista, elaborar y presentar los
soportes correspondientes.

Solicitar los informes necesarios y convocar a las reuniones requeridas con las
entidades contratistas para cumplir con su funcion.

Suscribir las actas generadas durante la ejecucion del contrato para documentar las
reuniones, acuerdos o desacuerdo entre las partes.

Notificar al contratista sobre novedades que tengan relacion con el seguimiento del
contrato.

10. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

10.1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

DESCRIPCION DE LAS

N.©° RESPONSABLE REGISTRO
ACTIVIDADES
Generar acta u oficio con la Oficio del 5n d
., . icio delegacion de
delegacion de la supervision de )
1 9 P Gerencia supervision
contrato.
5 Revisar el expediente y los anexos S , Contratos suscritos
upervisor P
gue hagan parte del contrato. b y anexos técnicos
Verificar la habilitacion de los
servicios contratados durante la
3  ejecucién, en el Registro Especial Supervisor REPS
de Prestadores de Servicios de
Salud (REPS).
Elabora: Revisa: Aprueba:
Director Contratacion y Planeacion /
Jefe de Supervision de Contratos Director Administrativa y Financiera/ Consejo Directivo

Director de Auditoria



Vigilado Supe;salud

Cadigo:
Version:

Pagina:

10

11

12

Jefe de Supervision de Contratos

MP-1400-01
3.0-20-01-25

16 de 24

Realizar seguimiento permanente a
través de las diferentes fuentes de
informacion de la EPSI.

Revisar mdédulo de PQRS.
Revisar modulo de contratacion.
Revisar moédulo de cuentas médica.

Revisar moédulo de auditoria.

Solicitar la evaluacion de nota
técnica a la Direccibn que
corresponda.

Verificar nivel de cumplimiento de
las metas y/o actividades pactadas
en las notas técnicas (Segun

aplique).
Solicitar la evaluacion de los
indicadores contractuales a las

direcciones
(Segun aplique).

correspondientes

Verificar nivel de cumplimiento de
las metas y/o actividades pactadas
de acuerdo a los indicadores
contractuales (Segun aplique).

Elabora:
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Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Director Contratacion y Planeacion /

Director Administrativa y Financiera/

Director de Auditoria
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Sistema de
informacion de la
EPSI, notificaciones
de las direcciones
de la EPSIy entes
territoriales

Sistema de
informacion

Sistema de
informacion

Sistema de
informacion

Sistema de
informacion

Formato de
Evaluacion de nota
técnica

Informe de
supervision
(Andlisis de
indicadores)

Formato de
Evaluacion de
indicadores
contractuales

informe de
supervision
(Andlisis de
indicadores)
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Realizar seguimiento a la ejecucion
presupuestal, verificando el reporte
de radicacion, pagos, glosas y valor
reservado de los  contratos
supervisados y diligenciar esta
informacion en el control de saldos
del informe de supervision.

Comunicar mediante oficio al
Director de  Contratacion vy
Planeacién, los porcentajes de
ejecucion presupuestal proximos
agotarse y a finalizar por vigencia.
Solicitar los planes de Mejoramiento
Suscritos y sus seguimientos a las
areas  correspondiente, segun
desviaciones identificadas durante
el Seguimiento.

Informar al Director de Contratacion
y Planeacion resultados de la
supervision para tomar acciones de
acuerdo a lo establecido en la
minuta contractual.

Coordinar las instancias necesarias
para adelantar los tramites para la
liquidacién del contrato y entregar
los documentos soporte que le
correspondan para efectuarla.

Generar informe de supervision de
forma trimestral.

Elabora:
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Sistema de Gestion
(SGA)

Oficio

Plan de
mejoramiento

Informe de
supervision

Acta de liquidacién

Informe de
supervision
trimestral

Aprueba:

Consejo Directivo



Vigilado ¢

Codigo: MP-1400-01 atincy
Version: 3.0-20-01-25 MANUAL DE SUPERVISION %‘%"‘%’

3
=, =
'%% EPSL o
Tora DE S

Pagina: 18 de 24

10.2 CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y/O SERVICIOS ADMINISTRATIVOS,
TECNICOS, TRANSPORTES, ARRENDAMIENTOS O VIGILANCIA

DESCRIPCION DE LAS

(o]
N. ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO
Generar acta u oficio con la ficio del »
1  delegacién de la supervision de Gerencia Oficio delegacion

de supervision
contrato.

Documentarse en relacion al
expediente completo y teniendo en
2 cuenta todos Ilos documentos Supervisor
contractuales con sus anexos
(segun aplique).

Contratos suscritos
y anexos técnicos

Conocer el expediente contractual y
3 los anexos que hagan parte del Supervisor
acuerdo de voluntades.

Contratos suscritos
y anexos técnicos

Verificar si se requiere o no acta de
inicio o cualquier especificacion . Contratos suscritos
. . Supervisor P

requerida para el inicio de y anexos técnicos

ejecucion.

Verificar el cumplimiento de las

actividades de acuerdo a lo , _

5 , Supervisor Minuta contractual
estipulado en el cronograma y los

objetos del contrato.

En los casos en los que se haya

pactado pago anticipado por la

adquisicion de bienes o prestacion

6 . Supervisor Minuta contractual
de servicios, se debe hacer
seguimiento a la ejecucion del
mismo.
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Si el contrato lo establece o las
partes lo consideran conveniente el
supervisor adelantarqd reuniones
7  periodicas con el contratista Supervisor Minuta contractual
propendiendo por el cumplimiento
de los términos establecidos en el

contrato.
Revisaran la entrega de los
productos, o el avance de ejecucion, Verificacion de
8 revisar y recibir los informes que le S . registros y/o
- upervisor >,
corresponde al contratista P remisiones de
presentar, para que se incorporen entrega
en el expediente contractual.
¢ Se evidencia cumplimiento integro o
de los objetos del contrato y sus Venfyc:;tmon/de
. : registros y/o
9  clausulas? Supervisor gIstros y
Si p | tividad 10 remisiones de
i: Pasaralaac |\./|.a entrega
No: Pasar a la actividad 13
Generar informe con la evidencia
completa del incumplimiento o Inf q
10 incumplimientos de forma objetiva. Supervisor ntorme de
. supervision
Entregar copia del documento a la
Gerencia, DAF y DCP.
Consolidar informe de supervision — _ Informe de
11 o _ Supervisor .y
Certificar cumplimiento. supervision
Verificar y hacer seguimiento en la ,
12 : . Supervisor Cuentas por pagar
ejecucion oportuna de los pagos.
Solicitar a Gerencia y a la Oficina Solicitud de Otro Si
13 Juridica las modificaciones o Supervisor (Prorroga, adicion o
ajustes que requiera el contrato. modificacion)
I
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Coordinar las instancias necesarias
para adelantar los tramites para la
14  liquidacion del contrato y entregar Supervisor
los documentos soporte que le
correspondan para efectuarla.

11. MATERIALES NECESARIOS

Oficinas administrativas al interior de la entidad
Teléfono o celular corporativo

Carpetas y folder

Computador e impresora

Internet

Papeleria

Acceso al sistema de informacion.

N N N NN

12. ENTRADAS

v Contrato prestacién de servicios de salud suscrito.

#‘i:}"o
gy O
%éﬁﬁﬁ

Ot PSI ,\.‘30
Topa DE

Acta de liquidacion

13. RESPONSABLE POR LA SOCIALIZACION DE ESTOS PROCESOS

v' Directores y Juridicos de la EPSI.
v' Subgerentes.

14. RESPONSABLES POR LA EJECUCION

v Directores de la EPSI.

v Oficina Juridica.

v' Jefe de Gestion Contractual.
v' Supervisores designados.
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15. PRODUCTOS O RESULTADOS ESPERADOS

Informe de ejecucion contractual.

Diligenciamiento del formato mensual de supervision.
Acta de inicio.

Acta de reunion supervisor.

Planes de mejoramiento.

Liquidacion de contratos.

AR VRN NN

16. INDICADORES

16.1 INDICADORES SUPERVISION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN SALUD

No. NOMBREDEL  \,uERADOR DENOMINADOR UNIDAD DE - FRECUENCIA

INDICADOR MEDIDA DE MEDICION
Porcentaje de Ndmero Total de Numero total
contratos con contratos contratos
1. Informes prestacion 100% Trimestral
Informe -
de . Servicios de
L Supervision i
supervision salud suscritos

16.2 INDICADOR SUPERVISION DE CONTRATOS DE ADQUISICION BIENES Y/O
SERVICIOS, TECNICOS, TRANSPORTES, ARRENDAMIENTO, VIGILANCIA Y
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES (contratos administrativos)

FRECUENCIA
NOMBRE DEL UNIDAD DE
No. NUMERADOR DENOMINADOR DE
INDICADOR MEDIDA MEDICION
Total, de

Porcentaie de Actividades actividades

1. ) ejecutadas proyectadas X = 80% Mensual

avance . . .
satisfactoriamente segun
cronograma
Elabora: Revisa: Aprueba:

Director Contratacion y Planeacion /
Jefe de Supervision de Contratos Director Administrativa y Financiera/ Consejo Directivo
Director de Auditoria



Cédigo: MP-1400-01

Version:  3.0-20-01-25 MANUAL DE SUPERVISION

22 de 24

Pagina:
17. FLUJOGRAMA

17.1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Formato de
Generar acta u oficic con la Oficio delegacisn de Solicitar la evaluacién de Evaluacion de
delegacion de la supervision supervisién nota técnica a la Direccion s thri
de contrato que corresponda
Revisar el expediente y los Contratos suscritos y ——
anexes que hagan parte anexos técnices cumplimiento de las metas Informe de
del contrato vio actividades pactadas en supervisicn
las notas técnicas

\_/__\

(Segun aplique)

|

Solicitar la evaluacién de los
indicadores contractuales a
las direcciones
correspondientes
(Segun aplique)

!

Formato de
Evaluacion
de indicadores
contractuales

Verificar la habilitacién de los
servicios contratades durante
Ia ejecucion, en REPS

inferme de

Informar al Director de
Contratacién y planeacicn
resultados de Ia supervisien para

¢Se encuentran

Verificar nivel de

supsrvisién

cumplimiento de las metas
yio actividades pactadas

habilitados los
servicios?

b o

tomar acciones de acusrdo a lo
establecido en la minuta
contractual

l

Realizar seguimiento a la ejscucisn
presupuestal, verificando reportes y
diligenciando esta informacion en el
control de saldos del informe de
supervision

Realizar seguimiento
permanente a través de las l

tuentes de informacién de la

plancacion, los porcentajes de
ejecucion presupuestal
préximos agotarss y a finalizar por
vigencia

]

l Solicitar los planes
de Mejoramiento suscritos y sus
seguimientos

l Oficio al Director de contratacion y

Revisar médulo de PORS

Plan de mejoramiento

Revisar médulo de
contratacién l

Informar al Director de
Contratacién y planeacion
resultados de la supervision para
tomar acciones de acuerdo a lo

Revisar médulo de cusntas establecide en
medica la minuta contractual

| |

Coordinar las instancias
necesarias para adelantar
los tramites para la liquidacicén del
contrato y entregar los
dacumentos soporte que le
correspondan para efectuarla

l

Generar informe de supervision de
forma trimestral

Informe de
supervision

\___/_\

Revisar medulo de auditoria .
Acta de liquidacién

\*/—k\

Informe de
supervision

#

5
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17.2 FLUJOGRAMA CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y/O SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS, TECNICOS, TRANSPORTES, ARRENDAMIENTOS O
VIGILANCIA, Y PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
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18. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

1.0

2.0

2.1

3.0

Jefe de Supervision de Contratos

PAGINAS

Veintidos
(22)

Veintiséis
(26)

Veintitrés
(23)

Veinticuatro
(24)

Elabora:

FECHA DE
CREACION

05/12/2022

05/12/2022

05/12/2022

01/11/2024

FECHA DE

ACTUALIZACION

N/A

06/09/2023

01/11/2024

20/01/2025

Revisa:
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DESCRIPCION DEL CAMBIOS

Creacion.

Actualizaciéon en los numerales 11,

15 y 16 Descripcion de
Actividades, Indicadores y
Flujograma

Actualizacién en los numerales 2.
Objeto General, 5. Objeto de la
Supervision de contratos, 5.2
Perfil del Supervisor de Contrato,
5.4 Designacién del Supervisor de

Contrato, 6.2 Seguimiento
técnico, 6.3 Seguimiento
Financiero  (Presupuestal), 9.

Funciones del
Contratos de Prestacion de
Servicios en Salud, 12.
Descripcion de actividades.
Cambio en el orden del
documento y actualizacion del
logo de la Supersalud segun lo
dispuesto por la Circular Externa
2024151000000013-5 de 2024.
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